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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ начальника управління соціальної та ветеранської політики Володимирської районної державної адміністрації

05 лютого 2025 року № 07
технологічна картка 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни  персональних даних

Управління соціальної та ветеранської політики Володимирської районної державної адміністрації Волинської області
	№

п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія

(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка повноти пакету документів, реєстрація заяви, повідомлення заявника про орієнтовний термін виконання.
Формування електронної та паперової  справи, занесення даних до реєстру.
Передача пакету документів в електронній формі до  управління .  
	Адміністратор центру надання адміністративних послуг (ЦНАПу)
	В
	Протягом 1 робочого дня

	2.
	Передача  пакету документів в паперовій формі до  управління. 
	Адміністратор  (ЦНАПу)
Головний спеціаліст відділу  соціальної  підтримки пільгових категорій громадян та осіб з  інвалідністю УСВП Володимирської РДА.
	В
	Протягом 3 робочих днів

	3.
	Перевірка правильності сформованого пакету документів та прийом або  повернення документів. 

Запис у реєстрі про проходження справи (прийом, повернення, прийняття документів з місячним або тримісячним терміном). 
	Головний спеціаліст відділу  соціальної  підтримки пільгових категорій громадян та осіб з  інвалідністю УСВП Володимирської РДА.
	В
	Протягом  1робочого дня

	4.
	Розгляд пакету документів, прийняття рішення про видачу  відповідного посвідчення або відмови у видачі відповідного посвідчення.
	Головний спеціаліст відділу  соціальної  підтримки пільгових категорій громадян та осіб з  інвалідністю УСВП Володимирської РДА.
	В
	Протягом 1-5 робочих днів

	5.
	Затвердження відповідного посвідчення  або оформлення обґрунтованої відмови у видачі відповідного посвідчення.
	 Начальник управління, Головний спеціаліст відділу  соціальної  підтримки пільгових категорій громадян та осіб з  інвалідністю УСВП Володимирської РДА.
	З, В
	Протягом 1 робочого дня

	6.
	Передача відповідного посвідчення  або вмотивованої відмови у видачі відповідного посвідчення представнику  ТГ.
	Головний спеціаліст відділу  соціальної  підтримки пільгових категорій громадян та осіб з  інвалідністю УСВП Володимирської РДА.
	В
	Протягом 1 робочого дня

	7.
	Видача відповідного посвідчення або вмотивованої відмови у видачі відповідного посвідчення заявнику особисто або за його дорученням, оформленим в установленому законом порядку, уповноваженій особі.
	Адміністратор центру надання адміністративних послуг (ЦНАПу)
або 
головний спеціаліст відділу  соціальної  підтримки пільгових категорій громадян та осіб з  інвалідністю УСВП Володимирської РДА.
	В
	Протягом 1 робочого дня

	Загальна кількість днів надання послуги -
	30 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує.

