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 Інформація
про роботу зі зверненнями громадян в Литовезькій сільській раді за     1 квартал 2026 рік
На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Литовезькою сільською радою спланована та проводиться робота щодо забезпечення реалізації та гарантування прав громадян на письмове звернення та особистий прийом до органів виконавчої влади, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді.
Протягом 1 кварталу 2026 року у Литовезькій сільській раді не зафіксовано порушень строків розгляду  та порядку пересилання звернень громадян. Всі звернення, що надходять до сільської ради, розглядаються  керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Авторів звернень завжди повідомляють про результати розгляду. 
Крім того, на виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу  Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», сільським головою взято під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому громадян  усіх пільгових категорій.
На офіційному веб-сайті Литовезької сільської ради знаходиться графа «записатись на прийом», зайшовши на яку, будь-хто може записати зміст свого звернення , яке в подальшому буде зареєстроване та вирішене. Також на сайті розміщена вся інформація щодо роботи зі зверненнями громадян, графіки виїзних та особистих прийомів, ін., планується запровадити телефон «гарячої лінії».
Керівництвом сільської ради розроблені та запроваджені конкретні заходи прямого, конструктивного діалогу між владою та громадянами. Зокрема, постійно проводяться зустрічі (особисті прийоми) та виїзні прийоми керівництва з жителями відповідних сіл , які ввійшли до складу Литовезької ТГ. Проводяться особисті прийоми старостами на місцях . 
За 1 квартал 2026 року на адресу Литовезької сільської ради надійшло 103 звернення громадян, в яких порушено 103 питання, із них 84 письмових звернень та  19 громадян було прийнято головою та його заступниками на особистих прийомах. 
100% від загальної кількості звернень розглянуто по суті. За результатами розгляду звернень заявникам надані вичерпні відповіді відповідно до вимог чинного законодавства.
        Звернення, які надійшли до Литовезької сільської ради за  1 квартал 2026 року заявникам не повертались (ст. 5, ст. 7 Закону України «Про звернення громадян»).             
         У зверненнях громадян порушувалося питання соціального захисту - 37 звернень, з них надання матеріальної допомоги - 15 заяв (одноразова допомога військовослужбовцям громади, матеріальна допомога на тверде паливо сім’ям загиблих та ВПО) та 7 заяв (допомога на лікування); аграрної політики і земельних відносин – 45 заяви. 
[bookmark: _GoBack]Більша частина звернень вирішена позитивно (або частково позитивно) на інші надані роз’яснення щодо порядку їх вирішення або надіслано за належністю. Керівництвом Литовезької сільської ради проводиться робота щодо неупередженого розгляду звернень громадян, які надходять до ради, вживаються заходи по усуненню причин, що змушують громадян звертатися до органів влади вищого рівня, запобігання повторним зверненням. Щотижнево узагальнена інформація про звернення громадян подається на розгляд голові  та доводиться до відома керівників відділів на нарадах. Станом на 01.04.2026  зі 103 звернень, що надійшли за звітний період, 100 вирішено позитивно, на 3 звернення дано роз’яснення. Литовезька сільська рада вживає дієвих заходів щодо забезпечення неухильного виконання нормативно-правових актів, спрямованих на реалізацію конституційного права громадян на звернення. Громадяни можуть звертатися до Литовезької сільської ради також за допомогою соціальної мережі Facebook та електронної пошти.






Сільський голова                                                                        Олена КАСЯНЧУК
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